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I kommunen Klaus i sydvästra Österrike har personer ur 
lokalbefolkningen bildat en icke-vinstdrivande organisation med 
syftet att erbjuda dörr-till-dörr-trafik för de invånare som inte har 
tillgång till bil, inte kan köra eller helt enkelt inte vill köra bil.

Dorfmobil körs med en stor personbil och trafikeras måndag till 
fredag, mellan kl 6 och 19. För omkring 15 kr tar den resenärer 
till affären, vårdcentralen, banken, tågstationen etc. Vem som 
helst kan ringa Dorfmobilnumret och beställa en resa från en 
valfri adress i kommunen till en annan. Beställningen måste ske 
åtminstone en halvtimme före avfärd. Dorfmobilnumret går till 
en mobiltelefon som de frivilliga förarna delar. Förarna samordnar 
resorna när flera resenärer vill till samma adress.

Trafiken är mycket populär hos de 1 200 invånarna i kommunen, 
men även hos turister. Det görs ungefär 10 resor per dag. 
Tillgängligheten till service och livskvaliteten har ökat avsevärt för 
invånarna i denna avlägset liggande kommun.

Trafikering av icke-vinstdrivande 
organisation

Telefonbokning minst en halvtimme i förväg

Förarkompensation ca 15 kr/timme

Huvudbebyggelse i 
trafikområdet

Österrike

Efterfrågestyrd trafik 
i en liten kommun


